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AMBULANTER HOSPIZ- UND PALLIATIV-
BERATUNGSDIENST

EHRENAMTLICHE BEGLEITUNG – 
FACHLICHE BERATUNG



Ambulanter Hospiz- und 
Palliativberatungsdienst

Durch eine schwere Erkrankung kann sich das Leben 
schnell verändern. Gerade wenn eine Erkrankung zur 
Lebensbedrohung wird, kann eine Begleitung und 
Beratung von außen hilfreich sein. 

Der Ambulante Hospiz- und Palliativberatungsdienst 
begleitet Menschen in dieser Situation. Er nimmt die 
Bedürfnisse und Wünsche der Betroffenen ernst und 
tritt für ein würdevolles und selbstbestimmtes Leben 
und Sterben ein.

Schwerkranke und ihre Zugehörigen sollen unter-
stützt und beraten werden, so dass die Betroffe-
nen möglichst lang in ihrer vertrauten Umgebung 
bleiben können.

Die Begleitung und Beratung wird angeboten:

in Erkrath | Mettmann | Düsseldorf-Unterbach

•  zu Hause

•  in Senioreneinrichtungen

•  im Krankenhaus

•  und in anderen stationären Einrichtungen

Unsere Unterstützung ist kostenlos und unabhängig 
von Herkunft, sozialer Stellung, politischer Anschau-
ung und Religion.



Unser Team

Die ehrenamtlichen Mitarbeitenden werden durch 
Seminare sorgfältig auf ihre Aufgaben vorbereitet 
und fachlich weiter begleitet.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen führen die ersten 
Gespräche und koordinieren die Begleitungen.

Datenschutz und Schweigepflicht sind für uns selbst-
verständlich.

Unser Angebot

Unser Angebot richtet sich nach den Bedürfnissen 
der schwerkranken Menschen und ihrer Zugehörigen. 
Sie bestimmen selbst, was ihnen gut tut.

Unsere Begleitung durch Ehrenamtliche:

•   Begleiten und Unterstützen
 Nähe und Vertrauen schenken

•   Entlasten
  Den Angehörigen den Rücken freihalten für 

Erledigungen und eigene Bedürfnisse



•   Im Gespräch sein
 Zuhören, Dasein, Sorgen und Freuden teilen

•   Gemeinsam aktiv sein
 Lesen, Singen, Spazierengehen

Unsere Beratung durch Hauptamtliche:

•   Informationen zu allen Angeboten der ambulanten  
 und stationären Hospiz- und Palliativversorgung  
 und Trauerbegleitung

•   Beratung bei pflegerischen, medizinischen, 
 psychosozialen Fragen

•   Information zu Vorsorgevollmacht und Patienten- 
 verfügung

Zusammenarbeit mit Ärztinnen und Ärzten, 
ambulanten Pflegediensten und SAPV Mettmann 
(Spezialisierte Ambulante Palliativversorgung) 
sowie Pflegeeinrichtungen der Region



Hospizliche palliative Beratungs- 
und Koordinationsstelle

Alle Fragen der hospizlichen und palliativen Ver-
sorgung insbesondere der ambulanten Begleitung 
beantworten Ihnen (von links)

Carola Engel
Koordinatorin, Kinderkrankenschwester mit Zusatz-
qualifikation Palliative Care, Trauerbegleiterin

Sabine Mischke
Koordinatorin, Krankenschwester mit Zusatzquali- 
fikation Palliative Care, systemische Familien-
Therapeutin (DGSF) 

Christiane Dommach
Koordinatorin, Krankenschwester mit Zusatz- 
qualifikation Palliative Care, Trauerbegleiterin

Claudia Schmitz
Koordinatorin, Krankenschwester mit Zusatzquali- 
fikation Palliative Care, systemische Beraterin, 
Trauerbegleiterin

Die Koordinatorinnen verfügen über langjährige Er-
fahrungen und sind zuständig für den Einsatz 
und die Begleitung der Ehrenamtlichen im Ambu-
lanten Hospiz- und Palliativberatungsdienst.

Sie erreichen sie unter der Telefonnummer: 
02104 9372-41
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Das Franziskus-Hospiz Hochdahl

Zum Franziskus-Hospiz gehören das Stationäre 
Hospiz, das Ambulante Hospiz-und Palliativteam 
und der Ambulante Hospiz- und Palliativberatungs-
dienst sowie der Ambulante Kinder- und Jugend-
Hospiz-Dienst und das erste Tageshospiz in NRW.

Seit 1990 begleitet der Ambulante Hospizdienst 
schwerstkranke und sterbende Menschen zuhause, 
seit 1992 ist das Franziskus-Hospiz Hochdahl Bun-
desmodellprojekt. Es befindet sich in der Träger-
schaft der Marienhaus Unternehmensgruppe und 
des Franziskus-Hospiz e. V. Hochdahl.

Das Franziskus-Hospiz Hochdahl ist dauerhaft auf 
Spenden und ehrenamtliches Engagement ange-
wiesen. Gern informieren wir Sie über Möglichkei-
ten der Mitgliedschaft und Mithilfe.

Spendenkonten:

VR Bank eG Monheim
IBAN: DE54 3056 0548 0505 9000 14
BIC: GENODED1NLD

Kreissparkasse Düsseldorf
IBAN: DE90 3015 0200 0003 1056 08
BIC: WELADED1KSD

FRANZISKUS-HOSPIZ HOCHDAHL
Ambulanter Hospiz- und 
Palliativberatungsdienst

Mühlenstraße 15  |  40822 Mettmann 
Trills 27  |  40699 Erkrath
Telefon 02104  9372 - 41
Telefax 02104  9372 - 43
E-Mail ahpb.hochdahl@marienhaus.de
www.franziskus-hospiz-hochdahl.de


